ABILITY TO EHECUTE

1Z2QUAD

SOLUTIONS

COMPLETENESS OF uUIsIOon

SharePoint 2010 Workshops

mit SharePoint
2010




ST,
1ZQUAD
Reiner Ganser
Solution Architect
1stQUAD Solutions GmbH
rganser@Jlstquad.com

http://www.1stquad.com

Reiner Ganser, Christoph Maller

Erfolgreiche
Portalprojekte mit
Microsoft SharePoint

i fir die er von
SharePoint-Projekten

To o

o o

ABILITY TO ERECUTE

1Z3QUAD

SOLUTIONS

SharePoint seit 2001

3 Jahre bei Microsoft Consulting
Services in MUnchen

Diverse Kundenprojekte (vom
Kleinbetrieb bis zum
Weltunternehmen)

Sprecher auf Konferenzen

Buchautor und Autor von
Zeitschriften Artikeln

COMPLETENESS OF uUIsIOon


mailto:rganser@1stquad.com
http://www.1stquad.com/

T1IQUAD
Inhalt
A Warum SharePoint Governance?
A Punkte, die geklart werden sollten
A Service Modelle

A Information Architektur
A SharePoint 2010




1T1IQUQAD
Inhalt

A Punkte, die geklart werden sollten
A Service Modelle

A Information Architektur
A SharePoint 2010




Training
Support J Technologie 20%

Deployment Kommunikation

Dokumentation




Warum ist Governance wichtig fur 1Z1IQUQAD
SharePoint

A

A
A
A
A

Die Qualitat der Inhalte soll fiir die gesamte Lebensdauer des
Portals sichergestellt sein

Die AWucherungii von Portalen,
vermeiden

Hohe Qualitat des Portals anbieten -> Sicherstellen, dass
Governance Plan eingehalten wird

Festlegen von klaren Entscheidungswegen und
Eskalationsschritten -> Konflikte kbnnen schnell gelost werden

Sicherstellen, dass die Portal Strategie mit den Geschaftszielen
einher geht -> Geschaftsvorteile

COMPLETENESS OF uUIsIOon




Weiterhin ist ein Governance wichtig 1ZIQUQAD
weil é

COMPLETENESS OF uUIsIOon

A SharePoint iiberlappt oft mit bereits bestehenden
Anwendungen in manchen Funktionalitaten

A Viele Mdglichkeiten von SharePoint sind nicht fnotwendigo

oder fvorgeschriebeno . B2nu&zer mussen den Wert
verstehen, um den Vorteil zu erkennen

Benutzer haben viele Moglichkeiten i wir missen
sicherstellen, dass sie ihre Verantwortung auch akzeptieren

Viele Dinge kdnnen sehr einfach in Chaos enden, wenn die
Benutzer nicht wissen, wie sie sie nutzen sollen
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SharePoint als eine Unternehmenslésung 13QUAD

A Herausforderung:

I Zusammenarbeits- und Content Management Funktionen von SharePoint
den Benutzern bereitzustellen
A Flexibel
A Einfach benutzbar
A Self-Service
I Gleichzeitig
A Zentral verwaltete Ressourcen
A Sichere Informationen
A Zugriffskontrolle
A Konsistente Benutzererfahrung

A Ziel:

I Eine Unternehmensplattform bereitzustellen mit verteiltem Verwalten von
Websites und Einbindung in die Netzwerk Infrastruktur und Richtlinien, wie
sie im SharePoint Governance Statement definiert sind

COMPLETENESS OF uUIsIOon
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Was ist SharePoint Governance 1L

COMPLETENESS OF UIsIiOnN

wRollen und Zustandigkeiten

MenSChen wSkalierung erreichen durch

Delegation/Bevollmé&chtigung

wWie sollen allgemeine Aufgaben ausgeftihrt werden?
(z.B. Erzeugen einer neuen Website oder Einbringen von
neuen Business Anforderungen)

Prozesse

wAutomatisieren der Ausfuihrung durch Definition von:
wRichtlinien, Berechtigungseinstellungen, Rechte Verwaltung
wWorkflow, Event Handler

Technologie

wDokumentierte Sammlungen von RichtlinieMvas sollen
Website Besitzer und Entwickler tun bzw. nicht tun

winformationen, Rechte, Blogging und Anpassungen sollten in
Richtlinien definiert werden

Richtlinien

1stquad solutions T http://www.1stquad.com
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Dinge, die viele Kunden falsch machen
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Keine definierten Richtlinien flr welchen Einsatz SharePoint gedacht ist (und
woflr er nicht gedacht ist)

Benutzer werden auf die Plattform losgelassen, ohne sie vorher zu schulen

Benutzer verwalten Berechtigungen ohne dass sie eine Ahnung davon haben,
was sie tun

Benutzer fligen sehr viele Elemente in eine Liste ein i im schlimmsten Fall killt
dies den Server

SharePoint wird nicht als eine Unternehmensanwendung behandelt

Es wurde nicht fur Skalierung und/oder Wachstum geplant

SharePoint wird nicht als zentraler Dienst fiir das Unternehmen angeboten
Backup/Restore Prozess wurde nicht getestet

A
A
A
A
A
A
A
A
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Vision (1): Was sind die Geschaftsziele?

A
A
A
A
A
A
A
A

Verbesserte Zusammenarbeit mit Partnern

Erstellen einer durchsuchbaren zentralen Ablage fur Marketing
Material

Zentrale Stelle fur Unternehmensweite Informationen

Austausch von bewahrten Verfahren (Best Practices) und
Zusammenarbeit Uber Teams anhandv o n A @rbéitraummeEno

Austausch von freigegebenen Laufwerken durch durchsuchbare,
organisierte Dokument Ablagen

Eine Plattform fir Dokumenten Management anbieten
Grafische Darstellung von Geschéaftsprozessen
Inhalte und News zielgerichtet und zeitnah zu fverteileno

COMPLETENESS OF uUIsIOon
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Vision (2): Was sind die Geschaftsergebnisse? 12QUQAD

OLUTIONS

A Einen einfacheren und schnelleren Zugriff auf Informationen, die die
Mitarbeiter brauchen, um ihre Arbeit zu erledigen

A Einen einfacheren und effektiveren Mechanismus anzubieten, um Arbeit
zwischen den Geschéaftseinheiten auszutauschen
T Self-Service fur Kunden und Partner

I Outsourcing zu unterstutzen durch Zugriff auf eine Collaboration Umgebung fir Geschéaftsdaten im
Extranet

COMPLETENESS OF uUIsIOon

Anbieten einer zentralen organisierten Anlaufstelle fur Informationen, durch
einfaches Finden der relevanten Informationen

Verbesserte Mdglichkeit, um Informationen Uber die Orgainisation zu teilen bzw.
auszutauschen, durch Anbieten einer elektronischen Verteilungsmethode, die
sehr einfach zu benutzen ist

Die Einarbeitungszeit fir neue Mitarbeiter zu verkirzen

Wi ssen von ausscheidenden Mitarbeitern
die Zusammenarbeit
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Einsatz-Modell 1ZQUAD

COMPLETENESS OF uUIsIOon

~N
Unternehmens IT
verwaltet oder

zentralisierter Service

\

Regional oder IT in der
Geschaftseinheit

J

. L b
Verteilte Organisation,
Abteilungs- oder Team-

Losung




Rollen und Verantwortlichkeiten 12QUAD

A Gehen Sie nicht davon aus, dass SharePoint durch existierende
Ressourcen verwaltet werden kann.

A Moglichst friith die richtigen Personen zusammenzubringen

A Stellen Sie folgendes sicher:

T Nutzen Sie die Liste der SharePoint Rollen und 7
Verantwortlichkeiten um ei ne nSt
definieren.

T Die Inhaber der unterschiedlichen Rollen verstehen ihre
Verantwortlichkeiten ftr den Erfolg der LGsung.

I Arbeiten Sie mit der Personalabteilung zusammen, um sinnvolle
Punkte fur eine erfolgreiche SharePoint Lésung in der
Zielvereinbarung des Mitarbeiters aufzunehmen
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Richtlinien 171IQUAD

A Design Richtlinien
I Richtlinien und Best Practices fur Website Designers

A Benutzungs-Richtlinien
I Klare Anweisungen, wann und wie die Benutzer SharePoint nutzen
sollten
A Was begriindet Missbrauch oder falsche Verwendung des Systems?
A Wie konnen die Informationen sicher abgelegt werden?
A Wann sollte SharePoint und wann andere Alternativen benutzt werden?

A Richtlinien fir Hilfe und Unterstiitzung
A Wo bekommt man Unterstiitzung und Training
A Anfordern von Design- und Entwicklungs-Unterstiitzung
A Anfordern von neuen Funktionalitaten
A Wichtig: Melden Sie sich auf jeden Fall zuriick

COMPLETENESS OF uUIsIOon
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Leltsatze

Leitsatze helfen Website Designer vom imoglicheno a u f
fpraktischeo  u miutklichieoabzugrenzen

Leitsatze helfen Website Designer Kompromisse zu machen ( @i
diesem Problem -> wéhle diese Vorgehensweiseo )

Leitsatze erinnern die Benutzer an die Verhaltensweise um

COMPLETENESS OF uUIsIOon

Geschéftsziele zu erreichen (z.B. sefden als Link nicht als Anhango )




Beispile fur Leitsatze: Design 1ZIQUAD
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Einheitliche Benutzer Erfahrung

Design mit dem Enbenutzer im Fokus i minimiert die
Notwendigkeit fur Training

Standards gebunden an den Anwendungsbereich (Zielgruppe)

Nur weil es moglich ware, heisst noch nicht es auch zu tun ( it
grof3en Moglichkeiten kommt auch grosse Verantwortungo )

Existierende Regeln gelten trotzdem noch (Privatsphare,
Nutzung von IT Resourcen, Datensatz Laufzeit)

Standardzugriff ist mur lesendoflr alle T nur bei Bedarf sollte
spezieller Lesezugriff genutzt werden




Beispiele fur Leitsatze: Benutzung und 1EQUQD
Inhaltsmanagement

A Keine E-Mail Anhange -> Link senden

A Einmal veroffentlichen -> mehrfach verlinken
A Metadaten benutzen statt Ordnern -> mehr
A
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Flexibilitat in dynamischem Umfeld

Inhaltsmanagement ist jedermanns Der Metadaten

Verantwortung aber Website Beitzer sind Paradigmen
. Wechsel i kann
raitbaro die grofite
A Inhalts-Besitzer miissen sicherzustellen, dass Herausforderung
ihr Inhalt nach den Richtlinien den Corporate bedeuten:
Records Retention Policies verwaltet wird. Relevante

Beispiele sind
deshalb kritisch!!




Eine Grosse passt nicht fur Alles

4 )

Unternehmensweite
Business Taxonomie
mit Abteilungs
Stakeholdern

A SeSlefr vi ce o
Erstellung

+ Life Cycle

Management

J
N

Bereitgestellt

pro Benutzer
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ZentralesPortal
Aggregation & Navigatio

Abteilunsportale
Geschéftsprozeddanagemen
BereichsNews
ruppenReporting &Scorecargs

Websit

Losestrukturierte
Gruppen, Team, Projekt
Websites und
Arbeitsbereiche

~"Individuelle Beitragende
Blogs,
SociaNetworking



ABILITY TO ERECUTE

Adaption des neuen Systems 1ZQUAD

SOLUTIONS

A Potentielle Probleme:

I Das neue System bendtigt Zeit, bis sich die Unternenmenskultur angepasst
hat T Rechnen Sie diese Zeit ein

I Benutzer bekommen mdglicherweise zu wenig Trainingi Stellen Sie sicher,
dass sie das bendtigte Training bekommen

I Benutzer werden Dinge weiterhin so machen, wie sie es gewohnt sind 1
Ermutigen Sie die Benutzer neue Vorgehensweisen anzunehmen

A Taktik:
I Kommunikationsplan erstellen
I Governance Plan erstellen
I Trainingsplan erstellen
I Hausmesse und/oder Launch Event
I ALunch and Learno
I Power Users Community

COMPLETENESS OF uUIsIOon
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Was Benutzer wollen 12QUAD
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A Verbindung von SharePoint Geschéftszielen
I Benutzer wollen die Verbindung sehen
I Resultate, nicht Anforderungen

A Elegantes Losungsdesign

I Benutzer wollen nicht Gber 5 Bildschirme gehen missen, um
eine Aufgabe zu erledigen

Ao6WI DEM®b

I A Waist drin fur mich? & Benutzer wollen verstehen, was sie
vom System bekommen (warum sie z.B. Metadaten
hinzufligen sollen)
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Change Management Richtlinien QUQD

gquad solutions T http://www.1stquad.com
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Training 12QUAD
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Keine einmalige Sache

Nicht nur Uber Features und Funktioneni i t 6 s al so about g
value proposition, etc.

Training fur Websitesammlungsadministrator -> am Wichtigsten

Schulen von Engineers und IT Pros, Entwickler, Designer und Support
Mitarbeiter

I Kenntnisse Uber Design, Verwaltung und Support
Internes Endbenutzer Training

I Vergessen Sie nicht Business Prozess Anwendungen
HELPDESK!!
Service Portal oder Website

I AnklUndigungen

I Videos, FAQs

I Weiterbildungs-Website mit Tutorials und Anleitungen

COMPLETENESS OF uUIsIOon
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Das Governance Dokument 1T1IQUQD

IIIIIIIII

Ein Governance Dokument sollte enthalten:
Benutzungsrichtlinien der Firma
Change Management Prozeduren
Rollen und Verantwortlichkeiten
Visionen

To To Do I

Ein Governance Dokument sollte nicht enthalten:
A Implementierungsdetails

A Anforderungen an des Netzwerk

A Feature Anforderungen

TIPP: Die Dicke des Dokumentes ist nicht entscheidend (1 oder 100 Seiten)
=> finden Sie die richtige Detaillierungstiefe => Dokument sollte leben

1stquad solutions i http://www.1stquad.com
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Governance Board 1T1IQUQD

SSSSSSSSS

A Ein Governance Board sollte bestehen
aus:

T Leiter der relevanten Business
Einheiten

I Dem zentralen PMO (Project
Management Office)

I Technologie Fihrern

I Wenn das Portal fur die Mitarbeiter
Kommunikation verwendet wird ->
Jemanden Ahochrangigenii von der
Unternehmenskommunikation

I Dem Unternehmenschef (fur kleine und
mittlere Unternehmen)
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Definieren und Messen des Erfolgs 1EQUAD

COMPLETENESS OF uUIsIOon

Definieren Sie messbare
Erfolgskriterien ftr Ihren
Governance Plan

Messen Sie!

Uberprifen Sie die
Governance regelmafig
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Klassifizierung der Inhalte 13QUAD
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a Strukturiert Unternehmensinhalte Unstrukturiert A



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8a/Long_tail.svg

Woher kommt ein Service Modell 1ZQUAD

A Nicht aus dem stillen KaAmmerlein

A Aus der Riickemldung der Benutzer
i APl attformid f¢r Regckmel dung i

A Nicht nur SharePoint Technologie kann ein Service

COMPLETENESS OF uUIsIOon

SharePoint 2010 Workshops

sein
I Gerade Beratung ist sehr wichtig
A Strategie
A Informationsarchitektur
A Richtlinien




Erstellen eines Service Angebotes 12QUQAD

A Auf welcher Ebene ist Self Service moglich?
I Wo soll die IT ins Spiel kommen
A Welche Quotas sind moglich?
A Wann ist die Lebenszeit von Daten und Websites beendet?
A Wie werden Suche oder Navigation angeboten?
A Welche Anpassungen/Entwicklungen sind moglich? 0@"5
A Wie wird unstrukturierte Zusammenarbeit unterstiitzt bzw. Verwaltet? $
X
g &
5 S, &
S L& G
o X QY. 2@
O O & L O L
IS NS
@ & N LI LS
OL 9 S L o0
SIS KL,
o ¥ O NOPL IO
<€
Ad-Hoc Strukturiert

31 guad solutions T http://www.1stquad.com
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IT fokusierte Service Angebote 12QUAD
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SharePoint IT Hosting

Einfach Erweitert Premium
wGeringe Kosten oder frei wMittlere Kosten wHOhere Kosten
(geringe Schwelle) wMehrere Kunden wDediziertes Hosting
wSelfService oder Bestellseite mit | wEigene Webanwendung wVirtuelle oder physische Separation
Workflow /Anwendungspool wKundenspezifische LOB Integration
wFesteQuotas wKein Zugriff auf GAC wBusiness fokussierte Entwicklung
wSharePoint Designer (optional) | wKundenspezifische Website wEntwicklunggTest Umgebungen
wStandard Vorlagen + Vorlagen
Anwendungsvorlagen wLimitierte LOB Integration

1stquad solutions T http://www.1stquad.com
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whttp://docs
wb00MB

uSelfService

ocNach 6 Monaten
autom. Loschen

WEWVL.
ausgeschlossen
von der Suche

Kurzfristig

whttp://blogs
wlOOMB
wSelfService

wLoschung nach 1
Jahr, wenn nicht
mehr benutzt

Gruppen & Teams

uhttp://team
wbGB15GB

wHelp Desk
unterstutzt

wAufgelistet in
Website Liste

wArchiviert nach
Bedarf

wGeheim Ja/Nein?

A Projekte und Arbeitsraume

Adhoc

Langz;it
Strukturiert

guad solutions T http://www.1stquad.com
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Beispiel: Anf ' Website 1Z2QUAD | E
eISplel. ANtoraern einer neuen vvepsite s
W
i
=14 [ [ ine E
T - e seey - Took @7 7
€
u}
o 9 “
electa web il if
@ SharePoint » WebsiteOrder G:"f‘ar\lt K::eugnadn
To create a ny MNotizen
‘SharePumt‘ Diese Website durchsuchen... P @
Title and De -
SharePoint o :
Type a title ar = @ Website in der Schweiz anlegen
pageinthe sif  _ i .—_(. o Uberblick Uber die SharePoint Angebote
- Wikis " o SharePoint Inhouse Schulungen
- Blogs f o SharePoint Web basierte Trainings
8 Unterlagen zu SharePoint

- Suche ' '_
und mehr ... \“

Web Site Ac . .
Willkoemmen auf http://sharepoint/

Spedfy the Ul

site &t @ spedi| pier konnen Sie neue Websites fur Microsoft Office SharePoint Server 2007 selbst erstellen.
Falls Sie nach allgemeinen i oder zu SharePoint suchen,

To add a new | sffnen Sie einen der Links rechts oben.

Erstellen einer neuen Website:
Template 5
Sie konnen eine Office SharePoint Server 2007 Websites selbst erstellen. Wahlen Sie dazu
A site templat| den Standort aus, in welchem die Website erstellt werden soll:

site. Select a

you ir_'mend to » Schweiz

creation. How » Deutschland
. USA

Anlegen einer Website im Extranet:
s Extranet (alle Regionen)
Mehr Speicherplatz:
Falls Sie keinen Speicherplatz auf Ihrer Website mehr haben, 6ffnen Sie den Link
http://sharepoint/help oder kontaktieren Sie den Helpdesk per Telefon und fragen nach einer
Erhahung des Disk Quotas fur SharePoint Websites.
Informationen/Unterstiitzung:
s FOr weitere Informationen Uber den SharePoint Support, rufen Sie bitte folgenden Link
auf:
http://sharepoint/Seiten/Infos.aspx.
» Fur technische unterstitzung kontaktieren Sie bitten den IT Helpdesk Call Center auf

http://sharepoint/help/ oder Uber eine der Telefonnummern unter
http:// p iten/Phor aspx

e [T T o oot e o (7 < [0 <
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Anzahl von Benutzern A

Mitarbeiter
Portal

r--------_--

1

1

”. Premium:
! Dediziertes Hosting
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

QUQAD

Erweitert:
Eigene Webanwendung

Einfach:

Self-Service Losungen
Blogs, Wikis, Diskussionen
ACollaboration \Websites

I
I Business I:
I Intelligence 1y )
: Website 1} und SXUEE Website - Woghsngliches
I Front-End |: Forschung Collaboration far Projekt St?tus
I I Wiki Website Team Website ;
e o H A.AB.CO Meeting
a Strukturiert Unternehmensinhalte Unstrukturiert A

guad solutions T http://www.1stquad.com
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